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Vorwort
Liebe Leserinnen und Leser,

Fortbildungsveranstaltungen stehen und fallen — zwar nicht ausschlieBlich, aber doch zu
einem nicht unerheblichen Teil — mit der Kompetenz der ModeratorInnen. Dementspre-
chend hoch ist die Erwartungshaltung der FortbildungsteilnehmerInnen:

ModeratorInnen "sind mittendrin" und kénnen die Inhalte verstandlich, interessant und
engagiert darstellen. Sie schaffen anregende Lernarrangements, die das kooperative
Lernen unterstlitzen. Sie planen die Veranstaltung fiir die konkrete Fortbildungsgruppe
und kiimmern sich um den organisatorischen Rahmen. Sie verstehen etwas davon, Ar-
beitsprozesse in Gruppen zu leiten, Gesprache zu strukturieren, mit Problemen umzu-
gehen, und nicht zuletzt geben sie Impulse fir die Integration des Gelernten in den
(Arbeits)-Alltag.

In vielen Lehrveranstaltungen ist die Moderation eine zentrale Aufgabe der Lehrenden.
Bei der Leitung von Arbeitsgruppen, Diskussionen in Seminaren, Ubungen etc. ist die
Kenntnis der Moderationsmethode unabdingbar.

Das dritte ModeratorInnen-Netzwerktreffen legte daher den Schwerpunkt auf Moderati-
onsmethoden. Die richtige Methode finden — eine Herausforderung flir jede/n Modera-
torIn!

Ich wiinsche Ihnen eine interessante Lektire und lade Sie zu einem virtuellen Besuch
des Netzwerks unter www.service-eine-welt.de/moderatoren.php ein.

Ulrich Nitschke
Abteilungsleiter INWEnt gGmbH, Servicestelle Kommunen in der Einen Welt



http://www.service-eine-welt.de/moderatoren.php
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Einfuhrung einmal anders:

Kreative Methoden fiir den Einstieg in eine Veranstaltung
Susanne Lérx

Susanne Lorx, Dipl. Sozialwissenschaftlerin und Kommunikationspsychologin eréffnete die
Veranstaltung. Zu dem Zweck sollten sich alle TeilnehmerInnen in einen Kreis stellen, der die

Deutschlandkarte darstellte,
und zwar an die Stelle der
Karte, wo sie derzeit wohnen.
AnschlieBend sollten die Teil-
nehmerInnen sich nach ihrem
Geburtsort neu sortieren.
Danach erfolgte eine Neu-
gruppierung nach Anzahl der
jeweiligen Kinder. Abschlie-
Bend bat Frau Lorx die Teil-
nehmerlnnen sich nach Be-
rufsgruppen  zusammenzu-
finden.

Abgesehen davon, dass diese
Methode wesentlich schneller
geht als eine Einzelvorstel-
lungsrunde, hat es den Teil-
nehmerInnen sehr viel SpaB

gemacht. Ein zweiter, positiver Nebeneffekt dieser Methode ist — gerade bei TeilnehmerIn-
nen, die sich untereinander nicht kennen — dass sie bereits zu Beginn Gemeinsamkeiten ent-

decken und sich kennen lernen (Identifikation).

Einfilhrung in die Moderation
Regina Kistermann-Stotzel.

Was ist Moderation?

*Moderation = grundlegende Methodik fiir die Beteiligung von
Gruppen, immer teilnehmerorientiert,

*Von lateinisch . moderare .. = das rechte Mal finden

*Den Meinungs- und Willensbildungsprozess einer Gruppe er-

moglichen bzw. erleichtern, ohne inhaltlich einzugreifen und zu

steuern.

*Methodische und didaktische Leitung / Begleitung einer Gruppe

*Moderatoren/innen fungieren als Motoren, wenn die Gruppe

nicht in Gang kommt und als Steuer, wenn die Gruppe vom Kurs

abweicht.

29.06.2004 Konzept- und Moderationsservice fiir
Prozesse, Regina Kistermann-Stotzel
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Personliche Voraussetzungen
des Moderators/der Moderatorin

*  Grundhaltung: helfend, neugierig, positiv, offen
d.hunpartensch helten, Anteil nelunen, aber nicht mhaltlich emnnschen,
positive Impulse geberl unvoreingenonmen sem,
alle Beitrage gleichrangig behandeln

«  Profileigenschaften: neutral, sensibel, zielgerichtet, flexibel

d.hh. Ergebnisse aus dem Gruppenprozess, schlichten, vernutteln bei
Unstimmigleiten, unvorhersehbare Ereignisse flesubel handhaben

«  Qualifikation: Methodenkompetenz, Raum u. Materialien,
Gruppenprozesse
d.h. Sitnations- vnd zielgruppengerechte Methoden, Material, Riumlich-
Leiten mnd Zeitemteilung vorbereiten, anschauliche Visualisierung des
Prozesses, Kenntuisse von und m Gruppenprozessen

Regeln fur den/die Moderator/in

*  Fragen statt sagen

+ Esistalles eine Frage der Haltung

* Nicht gegen die Gruppe kimpfen

+ Stirungen haben Vorrang

+ Unterscheide: wahrnehmen, vermuten, bewerten
+ Ich statt man

+  Nonverbale Signale beachten

+ Nicht bewerten und beurteilen

*  Sich nicht rechtfertigen

+ Nicht iiber die Methode diskutieren

+  Wenn maglich zu zweit moderieren (oder Helfer)

Moderationsmethoden

* Begriibung / Vorstellen / Anwiarmen /
Einstieg / Kennenlernen

» Ergebnisse erzielen => Techniken

» Auflockerung / Entspannung
« Abschlubl / Stimmung / Feedback

29.06.2004 onzept- und Moderationgservice fii
Prozesse, Regina Kistermann-Stitzel
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Metaplanverfahren Brain Storming
Erwartungsinventar | Vorstellungsrunde (Karten-1u
Gewichtungsfrage)
Partmerinterview Meine Reise hierher Munne]gespr{jche Mind Mapplng
30.06. 2004 Konzept- und Moderationsservice fisr .06, 2004 Eonzept- und Moderationsservice fitr

Prozesse, Fegina Kisterman-Statze]

Prozesze. Fopina Kistermann-Stitze]

Arbeitsgruppen | Zuliuntts- Workshop

werkstatt (konkr. Projekt)
Runder Tisch Planungszelle | Hausttirgesprich
(z.B. Energie-) |(Burgergut.) Kiichentisch-
Zukunfts- Open Space Planning for
konferenz (Ang.Kaffeep.) |Real (Modell)
29.06. 2004 Foonzept- und Moderationzzervice fir

Prozesse, Regia Fistermmm-Statzel

Biirgerumfragen

Stadtkampagne (Wettbewerb zu guten Beispielen,
Logo ...)

Kooperatives Planungsverfahren
Haustiirgespriiche

Bewohnerversammlungen

Alktionen auf der Strafle (besonders fiir Kinder und
Jugendliche: Foto-u. Videostreifzug, Spielforscher
unterwegs, Schit und Hit, Miilltonnen-Ralley,
Kinderstadtplan, Kinder interviewen Kinder u.a.)

29.06.2004 Fonzept- und Moderationszervice filr
Prozesse, Regina Kistermann-3tétzel
M o d e r a t o r I n n e n - N e t z w e r Kk
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Bewegung Denkmiitze / Ohrmassage
(Yoga, Q1 Gong, Tanz....) | (Kinesiologie)
Wettermassage Atemuibung

(Yoga)
29.06.2004 Konzept- und Moderationsservice fiir

Prozesse, Regina Kistermann-Stotzel

Blitzlicht
(Keine Bewertung)

Stimmungsbarometer

Erwartunginventar mit

Zielen abgleichen

Ein — Punkt — Frage
(Wie zufrieden sind Sie

mit der Veranstaltung ?)

29.06.2004

Konzept- und Moderationsservice fiir

Prozesse, Regina Kistermann-Stétzel
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Zukunftswerkstatt —
Vorstellung der Moderationsmethoden und Beispiel fiir deren gelungene
Anwendung

In der Tat wird in der Zukunftswerkstatt an der Zukunft "gewerkt", jedoch im Uibertragenen
Sinne, mehr verbal, mit Vorstellungen und Ideen, als mit den Handen. Wesentlich ist, dass
Menschen sich in einer Gruppe mit ihrem Anliegen befassen, indem sie ihre Wiinsche und
Phantasie frei und zukunftsorientiert entfalten. Ziel der Arbeit in Zukunftswerkstatten ist,
jeden interessierten Birger in die Entscheidungsfindung mit einzubeziehen, die sonst nur
Politikern, Experten und Planern vorbehalten ist. Denn auch IHRE Erfahrungen und die dar-
aus erwachsenden Wiinsche sind flir die Gestaltung der Zukunft wichtig. An der Zukunfts-
werkstatt ,Zukunftsfahiges Twistigen" verdeutlichte die Referentin Einsatzmdglichkeiten die-
ser verbreiteten Methode. Sie ist gut anwendbar und Ubertragbar auf kleine und groBe
Kommunen.

Zukunftswerkstatt

« Robert Jungk, Zukunftsforscher der 60-er J.
* Definition R.Jungk:

.In der Zukunftswerkstatt bemiihen sich
Biirger/Innen gemeinsam. wiinschbare,
mogliche. aber vorlaufig auch unmogliche
Zukiinfte zu entwerten und deren
Durchsetzungsmoglichkeiten zu prifen.™

29.06.2004 Konzept- und Moderationsservice fiir
TN Prozesge, Regina Kistermann-Stétzel

Zukunftswerkstatt

 Ziel: Beteiligung von Laien. thematischer
Zweck 1st beliebig

* Dialogische, ergebnisoffene und
demokratische Methode

 Unterschiedliche Zielgruppen

* Leitbilder / Leitsitze

» Konkrete Projekte

» Gut zum FEinstieg in ein Thema / Projekt

30.06.2004 Konzept- und Moderationsservice fiir
o Prozesse, Regina Kistermann-Stitzel
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1.Phase:

Offnen Beschwerde u. Kritik
Verdichten
= 2 Phase:
Offien Phantasie u. Utopie
Verdichten
2 3.Phase:
Otfnen Verwirklichung u. Praxis
Verdichten
22.07.2004 Konzept- und Moderationsservice fiir Konkrete Mafinahmen

Prozesse, Regina Kistermann-Stotzel

+ Diskussionsverzicht + Alles ist méglich und erlaubt!
* Vielredner « Themenbezug ist ein KANN
+ Kurz fassen (Stichworte) + Positiv sein
+ Beispielhaft + Offen sein: alles aufgreifen und
. Themenbezug weiterspinnen
* Visualisierung von allen Auflerungen Viel SpaB beim Spinnen!
Viel Erfolg!
30.06.2004 Fonzept- und Moderationsservice fin 30.06.2004 Fonzept- und Moderationsservice finr
Prozesse, Regina Kisterman-Stotze] Prozesse, Regina Kistermann-Statze]

+ Themenbezug ist ein MUSS!

+ Konkret werden (MaBBnahmen)

+ Kurz fassen (Stichworte)

+ Alles visualisieren

Verbindlich / verantwortlich werden

-

Viel Erfolg fir die Umsetzung!

30.06.2004 Eonzept- nisd Moderationsservice fir
Prozesse. Regma Kisternonn-Stotzel
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»Konstituierende Sitzung* Unser Motto
* Malinahme:.................
+ Wer mit Wem. Verantwortlicher / Sprecher . Mit weniger
 Ort / Zeitpunkt / Frequenz der Treffen genau soviel
« 1.Schritte noch besser machen

+ Vermutliche Hemmnisse das bedeutet:

. . Qualitatives Wachstum!*
+ Bis wann erste Ergebnisse

Feonkret und verbindlich werden!

300.06. 2004 Fonzept- und Moderationsservice fisr 30,06, 2004 Konzept- und Moderationsservice fis
Prozesse, Regina Kistermann-Stotzel (35N | Prozesse, Regina Kistermann-Stotzel

Im Folgenden zwei Praxisbeispiele fiir eine erfolgreiche Anwendung der Methode Zukunftswerkstatt.
Die Vortragsfolien machen deutlich, welche Schritte im einzelnen angewandt wurden:

Beispiel 1. ,Aktionsplan fiir ein zukunftsfahiges Twistringen™ — Agenda 21-Workshop nie-
dersachsischer Kommunen

Leitbilder = Thesen zum Leitbild =

+ Ein Leitbild ist ein Bild,das unser Handeln leiten soll
+ Leitbilder formulieren Sinn und Zweck bzw. Ziele
und Visionen der jeweiligen Organisation.

Leitbilder sind wiinschenswerte, klare
Visionen der zukiinftigen Entwicklung

einer _Kommune, F“e: Vt‘-:'rs‘léindigung ?Uf ein + Leitbilder verhelfen zur Orientierung und

gemeinsames Leitbild ist daher fiir ein Differenzierung.

zielgerichtetes Handeln von groRer + Wirkungsvolle Leitbilder enthalten nicht nur

Bedeutung. Ein iibergeordnetes Leitbild, Vision, sondern vor allem Wege und Strategien

an dem sich Kommunen orientieren __flr die alitdgliche Arbeit.

koénnen, stellt z.B. das Schlussdokument l

von Rio 1992 dar, also die AGENDA 21 ZIEL: Entwicklung eines AKktionsplanes }

selbst. N N

?/vhs ¥vhs
Leitbildprozesse @

i i 1 + Die Entwicklung eines Leitbildes ist ein

Wir wollen kein ”LlGHTBILD hd »Instrument der Selbstentwicklung*
*+ ,Leitbildprozesse sind
Verianderungsprozesse® sie missen
Sondern einen umgesetzt, implementiert, dokumentiert und
. . . evaluiert werden.
,,_Aktlonsplan fiir ein » Wichtiger als der Text eines Leitbildes ist der
zukunftsfahiges Prozess der Entwicklung.
Twistri " + Erfolgreiche Prozesse erfordern politische
wistringen Legitimation !
<
Ivhs <5
Ivhs
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Leitbildprozess — Mindmap

Agenda 21, RIO 1992

OKONOMIE

.// \\
,-/ \\\
Ve \\_
/" DIALOG /|
/ KONSENS

e

.//

Machhaltige Entwicklung = Eine Entwicklung, die die Bedirfnisse der Gegenwart
befriedigt, ohne zu riskieren, dass kanftige Generationen ihre eigenen Bedurf-

nisse nicht mehr befriedigen kénnen.
Sozialvertrdglich - 6konomisch dauerhaft -

SOZIALES

Was ist bisher gelaufen ?

Auftaktveranstaltung am 16.6.03

Zukunftswerkstatt am 28.6.03

Workshop Offentlichkeitsarbeit am 16.8.03
Moderatorentraining am 19.8.03, 26.8.03

Schulfest am 20.9.03

Fragebogenaktion seit 20.9.03

Aktion ,Kinderburo“ seit 23.9.03, Start am 1.12.2003
Zustandigkeiten im Rathaus

Alle Akteure / Projektgruppe am 28.10.2003

Alle Akteure / Projektgruppe am 27.1.2004
Seniorennachmittag mit Befragung am 27.2.2004
Erfahrungsaustausch Moderatoren/lnnen am 11.3.2004

,Aktionsplan fiir ein
zukunftsfahiges Twistringen*

[

Gestalten Sie kreativ und engagiert IThren Lebensraum
und Thre Lebensqualitiit in Twistringen mit !
Machen Sie mit bei Aktionen und Arbeitsgruppen !
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Wir mochten gemeinsam mit lhnen Projekte fiir

eine lebenswerte Stadt starten.

* Eine Stadt, in der Sie sich wohlfiihlen kinnen.

* Eine Stadt, in der man arbeiten kann.

* Eine Stadt, in der man leben kann — heute und in Zukunft

* Eine Stadt, in der der Gedanke der Nachhaltigkeit, der Agenda 21
- das Zusammenspiel von Okonomie, Okologie und Sozialem -

seinen festen Platz hat.

Wir mochten von Thnen wissen :

1.

-

ad

L

=)}

Was 1st in Twistringen gut, was getallt Thnen nicht ? (Ist-Srtuation)
Wenn Sie mal Ihrer Phantasie freien Lauf lassen, mal spinnen,

was wiinschen Sie sich dann fir Twistringen ? (Phantasie)

Wenn Sie Thre Phantasien umsetzen wollen, welche MafBnahmen
und Schritte wiirden Sie tun ? (Praxis)

Zu welchem Thema wiirden Sie aktiv mitarbeiten ? (Bitte Anschrift)
Was 1st filr Sie |, Zulamftstahigleit?

Was ich schon immer mal sagen wollte ?

Bitte schreiben Sie Thre Antworten auf die nachste Seite !

Entwicklung eines Aktionsplanes
Verfahrensschritte fiir die AG's

ol b
o] €

Zeit
1. Bestandsaufnahme / Ist - Zustand / Problemanalyse
2. Leitbild
Nachhaltige Leitlinien, Leitziele/Zielwerte und Handlungsziele fiir
Twistringen ergeben sich aus der Diskrepanz zwischen Leitbild und Problemanalyse. Jan.04
3. Leitlinien, Leitziele = Zielwerte
Handlungsziele
4. MaBnahmen /| Projekte April 04
+ 5. Aktionsplan fiir ein zukunftsfdhiges Twistringen Juli 04
1l
RAT
M o d e r a t o r I n n e n - N e t z w r k




Material

17

Ubergeordnetes Leitbild: Agenda 21, Rio 92 ;g

Kultur u
Freizeit

nd

5 Aktionsfelder fiir Twistringen

Grinplanung

Stadtentwicklung u.

Wirtschaftliche Entwicklung

Indikatoren

Leitziele / Ziglwverte
Handlungsziele
Marinahmen / Projekte

Bildung u.
Erziehung
Alternative Energien
Leithild
Leitlinien

+— | Senioren

Organisationsstruktur Twistringen

ECABARSEEREERE Y

Projektgruppe diskutiert Ergebnisse (2)

G Erstellung des Aktionsplanes (4) P

E Ergebnisse werden gebiindelt (3} Arbeitsgruppen speisen >R

= ‘ Projektgruppe (1) o
entsendet

C Mitglieder J

H E

£ - -

F G

T | eordination AG Agenda 21 AG Agenda 21 Y Brozefs. R
begleitung

S U

S entsenden Mitglieder P

T P

E E

L Birgerinnen Trager Verwaltung | | Nichtregierungs-

L Und Burger Offentlicher Organisationen

= Belange

M o d e r a t o r I n n e n - N e t z w e r Kk
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Beispiel 2. Kinder beteiligen: Von unten anfangen!

Unter dem Motto ,Was Kinder sich wiinschen™ fand wahrend der Schulferien auf Wunsch der Schule
eine Zukunftswerkstatt mit 11-12jahrigen Kindern statt. Trager waren die Stadt, das Agenda-Biiro
sowie die Kinder- und Jugendorganisation. Das Ergebnis dieser Zukunftswerkstatt war die Griindung
einer Schul-AG zur Umsetzung folgender Projekte:

- “Gruppe Stadtpolizisten" (mit Ausweis, der vom Biirgermeister liberreicht wurde sowie
Kontakte zur Polizei und der Erlaubnis Warnzettel flir Falschparker ausstellen zu diir-
fen)

- »,Gruppe Kino" mit Prasentation an die Politik

- »Schulgruppe®, die sich fiir Sponsoren fiir z.B. Basketballe einsetzen sowie die Reno-
vierung der Schultoiletten.

Regina Kistermann-Stotzel, Konzept- und Moderationsservice flir Prozesse, Bassum
Fon: 04241 / 5877, Fax: 04241 / 971996, E-Mail: Kistermann Stoetzel@t-online.de



mailto:Kistermann_Stoetzel@t-online.de
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Die Methode Zukunftskonferenz — Prinzipien und Praxisbeispiel
Susanne Lérx

Entstehung

Die Methode hat ihre Wurzeln in der Organisationsentwicklung vorwiegend im angelsachsischen

Raum. In der heutigen Form von Sandra Janoff und Marin Weisbord 1987 veréffentlicht.

Grundgedanke

Vorhaben der Zukunft werden im Konsens zwischen verschie-

denen betroffenen Anspruchs- und Interessengruppen ge-

plant.

Prinzipien (1)

- Mdglichst viele Interessen, Sichtweisen und Blickwinkel zum
Thema in einen Raum bringen.

- Blick auf die Zukunft (Vision) statt auf Probleme.

Prinzipien (2)

- Gemeinsamkeiten finden statt Konflikte bearbeiten.

- MaBnahmen erst planen, wenn Konsens Uber Ziele erreicht

ist.

Die Methode Zukunftskenferenz

Anspruchsgruppen
Wichtig bei dieser Methode ist, dass die An-
® i""" L zahl der Personen an einem Tisch mit der
@ F Anzahl der Tische Ubereinstimmen muss (6-
. e Personentisch und 6 Tische, 8-Personentisch

und 8 Tische).

- @@:;U' o | Gervce

An die einzelnen Tische werden unterschiedliche ,Anspruchsgruppen® gesetzt.

Die Methode Zukunftskonferenz Die Methode Zukunftskonferenz
Anspru{:hs.gruppen- Anspruchsgruppen-
Das Beispiel: Zukunftskonferenz der BAR Das Beispiel: Zukunftskonferenz Geesthacht
(Zukunft des Rehabilitationssystems) (Kommunale Agenda 21)
1. Behindertenvertretungen 1. Internationale Projekte / Partnerschaften
2. Fachkréfte in der Rehabilitation 2. Energie / Verkehr / Umwelt
3. Politik 3. Natur & Landwirtschaft
4. Selbstverwaltung 4. Stadtentwicklung / Wohnen / Verkehr
5. Wissenschaft 5. Bildung / Kultur / Religion
6. Behinderten- und Selbsthilfeverbidnde 6. Gesundheit / Soziales / Familie
7. Einrichtungstréger / Dienstleistungsanbieter 7. Arbeit & Wirtschaft
8. Reha-Tréger 8. Vereinsleben / Freizeit / Sport
” U :::;Prrjc.'f.\(;;s'cr‘.-fce
]
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Die jeweiligen Gruppen arbeiten zu ihren Themen an den unterschiedlichen Tischen und werden an-
schlieBend so zusammengesetzt, dass an jedem der 8 Tische je ein Vertreter einer Gruppe sitzt.

Die Methode Zukunftskonferenz

Mix-Max-Gruppen

LTI L . 1
J " o 9 o)
S s 8o e
v 5w ¥ aa v 4.
I
B o . &
kT2 aw 7 *0
o] 2 B N
'!li’,.__gu !..‘_2‘ vy U prtfekiservice

Die Methode Zukunftskonferenz

Die Arbeitsphasen (I)

Hauptphase I: Schaffung einer gemeinsamen Basis

1. Riickblick in die Vergangenheit
Ziel: Gemeinsames Bild der Welt, der Werte
und der gemeinsamen Geschichte

2. Externe Entwicklungen in der Geg t
Ziel: Gemeinsame Sicht der von auBen

L . m fard
wir Her der

3. Interne Entwicklungen in der Gegenwart
Ziel: Gemeinsame Sicht der gegenwértigen
Realitat

¥y Y atépekservice
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Die Ergebnisse werden an Metaplantafeln visualisiert und im Plenum berichtet. AnschlieBend werden
die TeilnehmerInnen wieder an die (projekteigenen) Tische gesetzt und eine Auswertung der Trends

erfolgt.

Die Methode Zukunftskonferenz

Die Arbeitsphasen (II)

Hauptphase II: Schaffung einer wiinschenswerten Zukunft

4. Zukunftsentwiirfe
Ziel: Zukunft entwerfen, fiir die jede/r Einzelne
arbeiten wiirde

5. Konsens (iber Ziele fiir die Zukunft
Ziel: Gemeinsamkeiten in den
Zukunftsentwirfen feststellen

6. MaBnahmenplanung
Ziel: Arbeitsschritte zu gemeinsamen Zielen
festlegen

77 U projektservice
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AnschlieBend macht jede Gruppe ihre Zukunftsprasentation. Bei der Einigung auf die Ziele ist zu be-
riicksichtigen, welche gemeinsamen Ziele in allen 8 Zukunftsvisionen zusammentreffen. Auf zwei
Pinnwanden werden die Ergebnisse dargestellt. Pinnwand 1: gemeinsame Ziele im Konsens — Pinn-
wand 2: Differenzen. Zum Schluss erfolgt die MaBnahmenplanung.

Die Konferenzergebnisse sind beachtlich. Vorherrschend sind alle Konferenzteilinehmer beeindruckt,
dass es sich mit der Methode ,Zukunftskonferenz", die eine groBe Menge an Teilnehmern hat, so sozi-
al miteinander arbeiten IaBt. Eine Dokumentation der Ergebnisse erhalten Sie bei

Susanne Lo6rx, Kassel, Fon:

projektservice.de

0561 / 81 66 321,

Email@loerx-projektservice.de, www.loerx-



mailto:Email@loerx-projektservice.de
http://www.loerx-projektservice.de/
http://www.loerx-projektservice.de/
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Online-Moderation am Beispiel ,Esslinger Haushalt im Dialog" — Internet-

gestiitzte Moderation eines Biirgerhaushaltes
Annika Poppenborg

Wichtig bei der Online-Moderation sind kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit und parallel dazu stattfin-
dende Prasenzveranstaltungen (Hybrides Verfahren), die im Idealfall von professionellen ModeratorIn-
nen begleitet werden.

Die Kosten des gesamten Onlineverfahrens im folgenden Beispiel betrugen ca. 40.000 €:

Kurze Einflihrung:

Erste Schritte in Deutschland:

- Hessen (GroB-Umstadt, Langen)
- Rheinland-Pfalz (Neustadt (an der WeinstraBe))
- Bayern (140 interessierte Kommunen)

- Baden-Wiirttemberg (Rheinstetten, Nirtingen, Esslingen)
- Nordrhein-Westfalen  (Castrop-Rauxel, Emsdetten, Hamm, Hilden, Monheim am Rhein, Vlotho)

Worum geht es bei einem Biirgerhaushalt?

= verstandliche Informationen tUber die
kommunale Haushaltslage bereitstellen

=  durch Transparenz die Akzeptanz

= die Burgerlnnen und ihr Wissen aktiv in die
Gestaltung der schwieriger werdenden
Situation einbeziehen

1 HH
| H3
Fraunhofer Institut @

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION
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Ein internetgestiitzter Beteiligungshaushalt: mehr als nur ein

Fragebogen im Internet

Ghe-

o d 8 S

oo, e @ (30

T e et T eyt

» Bisherige Nutzung des Internets:
vor allem fur Information und Informationsabfrage

=  Bisher vor allem Konzentration auf bestimmte

e

Themen, wenig Mdglichkeiten Themen parallel zu |
diskutieren

= Beteiligungshaushalt online: innovative Erweiterung
des Konzeptes

» Moderierte mehrwdchige Diskurse anstatt
einmaliger Veranstaltungen oder Fragebdgen

[oeiaena o |
Haushalt im Dialog - Diskutieren 3*
Siie mit!

ralayes -

1 Sportk Fontek | it

¢ o e

i

nnnnnn

Eckdaten des Esslinger ,Haushalt im Dialog‘

= Mai bis Mitte Juni 03

Gesprache mit wichtigen kommunalen Akteuren,
Informationsaufbereitung und Start der
Offentlichkeitsarbeit

= 17. Juni - 17. Juli 03

Auftaktveranstaltung und Eréffnung cler ersten Online-
Phase zur Diskussion und Sammlung von Vorschlagen

= 16. — 30. September 03

Ergebnisprasentation | am 16. Sept., Auftakt der zweiten
Online-Phase zur Konkretisierung der Vorschlage zu
ausgewahlten Themen

= 18. November 03
Ergebnisprasentation Il und Abschlussveranstaltung

Fraunhoter Institut @

Autoneme Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION
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Prozessverlauf des Esslinger ,,Haushalt im Dialog™

(Einrichtung) --!

Moderiertes

Diskussionsforum

I'u'IS1

~-----————- [nut legen)] -—--------

Moderiertes

Diskussionsforum

=== [(nur lesen) =l

+= q»
& |Phase 1 ——|Phase 2 Phase 3 ——= |Phase 4 > 2
Ll

Fortentwicklung der 1. Online-Phase Auswertung 1. Vorbereitung der 2. 2. 0nline-Phase Auswertung 2. und 1.

Konzeption Diskussion und Online-Phase Online-Phase Diskussion und ~ Online-Phase

Entwicklung Infarmationen zum Fusammenfassung Anpassung Infarmation zu Fusammenfassung

Frozessdesion Haushalt Ergehnisse Prozessdesion ausgewahlien Ergebnisse

Entwicklung ¥on Online-M oderation Quantitative und Fakussierung auf Themenfeldern  Quantitative und

Themenfelder Fachredaktion Qualitative ausgewahlte Online- Qualitative Auswertung

W rinformation und Betreuung der Mentoren  +USWERLNG Themenfeldar Maoderation  Evaluierung des

Interassenanalyse {Hospitation) Moderatoren- zusammen mit  prozessdesigns §

Ansprache aller schulung Esslinger BUrger konzeptes

und Biirgetinnen

relevanten ) Erfahrungen der

Stakeholder Fachredaktion eingesetzten Moderatoren

Ansprache Frojektdokumentation

potenzieller M entoren Empfehlungen

Einweisung St Moderatoren-
) : Hospitation Fmm——————————— -
der Mentoren schulung
Abschluss-
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII veranstaltung —
Auftaktver- online- mationsveranstaltung online-
anstaltung Fragebogen "I [7777" Fragebogen s
Bl ittty et 4 Ko b gy i i e it i o i e et
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Phase 1: Analysephase

Schritt 1:

Interviews mit den Fraktionsvorsitzenden
Fragebdgen fur Schitisselpersonen/Multiplikatoren
Interview mit Stadtkammerer

ﬂ[ll::> Aufnehmen der Hoffnungen und Beflrchtungen
Auswahl geeignheter Themen

Schritt 2:
Verfahrenskonzeption

Redaktionelle Aufbereitung der Themen im Forum
Einbindung der Diskursplattform in das stadtische Webangebot

| [ H34
| H=
Fraunhofer |nstitut

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION

Phase 2: erste Online-Phase (17.Juni - 17.Juli)
» Aufbau des Forums: Fem———— =
Hauptforum mit anmoderierten Themen SR

ab 3. Woche: Hauptforum plus 4 Unterforen
Kontinuierliche Unterforen:

Bibliothek mit aufbereiteten Informationen
Lob & Kritik - Forum

» Prozessbegleitung:
Moderation und Fachredaktion

» Beteiligung:

156 registrierte Benutzer

222 Beitrage

4566 Zugriffe im Hauptforum mit weiterem Klick
rund 8000 Zugriffe auf Einstiegsseite

T
[T
Fraunhofer Institut @

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION
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Liste aller diskutierten Themen der Phase |

. Schulsanierung und Kindergérten

L] Sporthallen

" Groliprojekie

. Laufende Kosten Verwaltungshaushalt
" Ehrenamt und Patenschaften

. Landeshiihne und andere Kulturangebote
. Geschlechtergerechtigkeit

. Stadthalle

" Volkshochschule

. Katastrophenschutz

" Verkehr

. Neubaupolitik und Infrastrukturkosten
. Einsparung durch Umweltschutz

 Als |
Fraunhofer Institut

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION

Phase 3: Dokumentation, Analyse und Schulung

® Zusammenfassung und Dokumentation der Themen

- Schriftliche Zusammenfassung in Papier- und \Webform

* Prozessanalyse und weitere Themenauswahl
- Fragebogenumfrage unter den Teilnehmern

- Verzahnung von Themen der ersten Phase mit Vorschldgen der
Haushaltsstrukturkommission

» Schulung von Online-Moderatorlnnen |

11 interessierte Birgerlnnen und eine Verwaltungsmitarbeiterin wurden in die
Grundlagen der Online-Moderation eingefiihrt

Fraunhofer .. . @

Autanome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION
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Phase 4: zweite Online-Phase (16. September — 30.September)

= Aufbau des Forums:
Hauptforum mit anmoderierten Themen
Halbzeit: 2stiindiges Online-Gesprach mit OB und Finanzhiirgermeister

......

Kontinuierliche Unterforen: = o
Bibliothek mit aufbereiteten Informationen (i s

Lob & Kritik - Forum o _ B H
= Prozessbegleitung: = -

Moderation, zusétzl. Biirgermoderatoren und Fachredaktion

= Beteiligung:

171 registrierte Benutzer

110 Beitrage

1603 Zugriffe im Hauptforum mit weiterem Klick

rund 4000 Zugriffe auf Einstiegsseite ‘ ' "

| |

| H

Al |
Fraunhofer .. .

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION

Phase 4: Online - Phase Il (16. — 30. September)

= Themen

- Energiesparen in Esslingen — aber wie?

- Service: zuklnftig geblhrenpflichtig oder teuerer?

- Wie viel Kultur braucht unsere Stadt?

- Schulsanierung, Sporthallen und andere
Grol3projekte

- Ehrenamt und Patenschaften

- Ortsverfassungen

| [ HH

| 1 HH

| Als |
Fraunhofer Institut

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION
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Prozessergebnisse _ _
9 Neue Sichtweisen kennen gelernt

= Konstruktive Diskussion relativ

=

- Rahmenbedingungen wurden von allen akzeptiert
- kein ,Wunschkonzert”

L=
=

WE==)> 45 konkrete Vorschlige

]
=

= Neue Sichtweisen kennen lernen

- Informationsangebot wurde genutzt
- Diskussionen mit anderen eréffnete neue Sichtweisen

rel. Haufigk. d. Nennung

= Zunehmende Kooperation mit der Verwaltung

- Informatienen wurden schnell zur Verfiigung gestellt
- Akzeptanz des Verfahrens wuchs

Fraunhofer Institut @

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION

Erfolgsfaktoren fiir den Prozess

= Hybrides Verfahren

= Ergebnisorientierte Moderation

= VVerzahnung mit realem” politischen Prozess
= Redaktionelle Informationsaufbereitung

= Kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit

= Engagement des OB und des Stadtkammerers

Fraunhoter Institut @

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION
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Merkmale von Online-Diskussionen

i Fonm geechiossen

Haushalt im Diabog - Willkommen im Hauptforum!

Beachten S auh die spezislien Unterorer

« Asynchron und uber langere Zeit

Dl Foren sind geschiossen, alle Betrbge bianen Jedach weiterbin gelesen
werden! Wiegsrerbffaung am 15,9 200% Regisn der 2. Dnine-Phase!

+ Parallel
+  Textbasiert

A1 S xshie noch kainen Beswtzimanin
Fommendan Veranst nd D

+ Teilnehmer nicht physisch anwesend

tragen Sié sich eirfach in urseren e-mail Verteiler ein.

« Anonym -~
S
Fraunhofer Institut

Syseme T oee E-PARTICIPATION

Diskussionsregeln

= Respektvoller Umgang

= Kurze Beitrage schreiben

= Vorsicht mit verstecktem Humor

= Keine Werbung und keine Fertigtexte

= Keine Diskriminierung oder Pornographie

= Keine Beleidigungen oder Bedrohungen

= Privatsphare der Teilnehmer achten

= Keine |dentitaten falschen

1
| THH
Fraunhofer Institut @

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION
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»Goldene Regeln® fiir Online-Moderatorinnen

Allparteilich handeln

Bei Regelverstélien konstruktive Kritik tben

Offene Vertiefungsfragen stellen

Kurze und ausgewogene Zusammenfassungen schreiben

O~ -

Schwierige Situationen mit anderen Moderatoren diskutieren

iiiEi
Fraunhofer Institut @

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION

Mit Regelverletzungen umgehen

Regeln sichtbar Beitrag entfernen mit Beitrag entfernen mit
machen durch Bitte um Bitte um
Kommentar Reformulierung Reformulierung

Konstruktive Kritik Gelbe Karte, bei
Konstruktive Kritik Uben Wiederholung oder
Uben Vorsatz rote Karte

'I!'EEE
Fraunhofer Institut @

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION
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Aktuelles zum Thema Biirgerhaushalt

+ Abschlussveranstaltung NRW — Bertelsmann - Projekt am 3. Juni

+ in Baden-Wirttemberg weitere Info — Veranstaltungen flr interessierte
Kommunen

« in Bayern Uberlegungen fiir ein landesweites Projekt mit
Modellkommunen

+ Berlin — Mitte ist in den Vorbereitungen flr Blrgerhaushalt 2005,
Uberlegungen fur Berliner Gesamthaushalt, Engagement der
Bundeszentrale flr politische Bildung und der grofien politischen
Stiftungen

+ Projekt ,Blrgerhaushalt im européischen Vergleich®, seit Marz 2004,
Centre Marc Bloch, 11 europaische Kommunen

=
[
Fraunhofer Institut @

Autonome Intelligente

Systeme E-PARTICIPATION

‘ Annika Poppenborg, Harmsstr.33, 24114 Kiel

Moderation in der Entwicklungszusammenarbeit — Anforderungen und

flexible Anpassung der Methoden
Astrid Karg

A) Logical Framework:

Logical Framework ist eine auf der Systemtheorie beruhende Methodik zur Lésung komplexer

und schlecht definierter Probleme, wie sie fiir viele Projekte typisch sind. Die Methodik ist eine

Hilfestellung nicht nur zur organisatorischen, sondern vor allem zur inhaltlichen Erarbeitung

eines Projektthemas. Die Teilnehmer erarbeiten die strategische Planung eines Projekts in

Form eines Projektkonzepts und anschlieBend wird diese in einer Meilensteinsitzung den Pro-

jektentscheidern vorgestellt. Bevor ein Projekt erfolgreich organisiert werden kann (Techno),

will man wissen, was Uberhaupt der richtige Projektansatz ist. Dafiir ist in den USA das Pro-

jektmanagement-Methodenpaket ,Logical Framework™ entwickelt worden. Schon in der Pla-

nungsphase wird Uberpriift, welche unliebsamen Nebenwirkungen am Ende einer Projektreali-

sierung auftreten kénnten. Logical Framework hilft bei der Erstellung von aussagefahigen Ent-

scheidungsvorlagen bei Innovationsprojekten und riskanten neuen Dienstleistungsaufgaben,

die hinsichtlich Qualitat, Aufwand, Nutzen und Risiken beurteilt werden missen.

- Systemische Analyse der Ausgangssituation und Beurteilung des Projektumfeldes anhand
eines logischen Rasters (Situationserfassung)

- Erkennen und Bewerten der Projektschwierigkeiten mittels Analyse des Kernproblems, der
Ursachen und Folgen, auch hypothetisch, (Problemnetz)

- Methodische Zieldefinition anhand Festlegung von Ziel-Mittel-Beziehungen (Zielnetz)

- Entwicklung eines Projektkonzeptes durch die Festlegung von MaBnahmen in einer Pro-
jektplanungsmatrix unter Einbeziehung einer Risikoanalyse
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- Prasentation der Gruppenarbeitsergebnisse am letzten Tag vor einer Fihrungskraft.

Das Methodenpaket Logical Framework wurde in den 60er Jahren von der Weltbank entwickelt
mit dem Ziel, Projektplanungen und —realisierungen in Entwicklungsldndern sicherer zu ma-
chen. Von der gtz in Deutschland eingefiihrt, gehért es heute zum Methodenstandard der gro-
Ben Unternehmen. Die Fahigkeit, vernetzt zu denken, ist eine zukinftige Schlisselkompetenz
fur karrierebewusste Menschen, die in Projekten arbeiten.

Der nachfolgende Vortrag verdeutlicht die Vorgehensweise mittels Logical Framework inner-
halb von Projekten auf EU-Ebene (Europaische Kommission/European Commission):

Der Projektzyklus der EC
—— > | Programming
EAN
Evaluation & Audit Identification
2 I
Implementation Formulation
W
2
Merging PCM and Logical .

Framework Approach s

Logical Framewor
Approach

The decision making
and implementation
process defined by
the organisation

Project management
methods and tools
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Logical Framework Approach -

[ Famdy |

1. Problem Analysis

What are the target
group’s problems?

2. Analysis of Objectives

What options exist to
address these problems?

4,

How will the project’s
objectives be achieved?

Logframe 5. Activity Scheduling

What must be done? When?
Who is responsible?

F‘ s:s- s:s- -

3. Strategy Analysis

Which options will our
projecII:Nadd ress?

ouTt

6. Resource Scheduling

What resources are required?

How much? When?

B

Logical Framework Approach =_=

« Der Prozess ist so wichtig wie das Produkt (,wie” -

Moderation)

« Die Stakeholder missen von Anfang an beteiligt

werden (in der Analysephase)

* Die Methode soll als ,offene Werkzeugkiste® den
jewelligen Gegebenheiten angepasst werden,
(Kultur, Bildung, Sprache...) — sie soll flexibel

angewendet werden

* Die Ergebnisse missen regelmallig aktualisiert

werden
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Stakeholder Analysis -
B y [l (i
Stakeholder Analysis oo

Stakeholder Interests/ points of | Potentials and Possible actions =
view on problems | motivations to address
_interes?s
Strengths Weaknesses
Opportunities Threats
Stakeholder Analysis
8
7
. (mliotn |
Problem Analysis ===
[ Famdrg |
Decreasing in- .
comes of arlisanal Ettects
fisherfolk
Decreasing fish Low price received by
stocks artisanal fisherfolk in
the vilage
Destruction of lllegal fishing Processed fish is Limited access to "
coral & mangrove methods applied of bad quality markels CEIU.SCS
habitats
9
M o d e r a t o r I n n e n - N e t z w e r Kk
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Analysis of Objectives = o=
oy |
Incomes of artisa-
nal fisherfolk EndS
increased
A {0
Rate of decline in Frice received by
fish stocks arlisanal fisher-
amested falk increased
Coral & man- Incidence of Quality of fish Access fo -
grove habitats ilegal fishing processing markets improved Meaﬂs
conserved reduced improved
10
- - : _m
Analysis of Strategies = =
oy |
Incomes of artiza-
nal fisherfolk 8\éEE£H§fE
increased
Rate of decline in Price received by PROJECT
fish stocks artizanal fisher- PURPOSE
amested folk increased
Coral & man- Incidence of Quality of fish Access 1o
grove habilals llegal fishing processing markets improved RESULTS
conserved reduced improved
11
M o d e r a t o r I n n e n - N e t w e r Kk
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f .
T
Logirame Basics = ¢
Intervention Ob|.e ::tlvely Sources of Assumptions
. Verifiable L
Logic . Verification
Indicators
‘ 1
‘ J L)
‘II :.I.I.I.I.I.I-I.I.I-I-I EENEEEEEEEEEEENEEN
Activities Means Cost i
II:II:IIIIIIIIIII N EEEEEEEEEEEEEER III’
.. IF results are delivered, AND assumptions holld. fI‘TJ.E; h
THEN the project purpose will be achieved ..
12
~
Logtrame: An Example = o=
INTERVENTION LOGIC OBJECTIVELY VERIFIABLE INDICATORS SOURCES OF VERIFICATION | ASSUMPTIONS

OVERALL OBJECTIVE
Incornes of atisan fishermnen increased

The net income of 75% of the 3600 fishermen
mernber of the fish co-operatives in region X
has increased with 25 % atthe end of the
project.

The number of radios and motoreycles
incressed inthe area.

Enguiry among members of the
co-operatives

PROJECT PURPOSE
Prices receied by arisan fishermen
incressed

By the end of the project the prices for ane ton
of processed fish paid to the small fishermen
organised in co-operatives in region ¥ has
increased: for Mackerel with 20%, for sardines
with 35%, for salmaon with 25%

Statistics and accountability of
the different co-operatives

The production costs will
not increase faster than
the inflation

RESULTS
1. Quality of fish processing improved

The quantity of processed fish not accepted by
the market decreased with 10% after 1 year
and with 0% at the end of the project

Records of the co-operatives

The govemment
remnaing in favour of the
development of the
artizan fisheny sector

2. Access to markets improved

Fish processed by the artisan fishermen of
region X can be found on all markets and they
can sell 25% of their products onthe
international market in the capital

Survey on the markets
Records of the co-operatives

ACTIVITIES

1.1 invest in processing units

1.2 train the artisans in making good use of
the processing units

1.3 install a cold chain for fish storage and
transport

2.1 strengthen the bargaining power of the
co-operatives

2.2 organise a representation of the co-
operatives in the national fishery board

2.3 organise advertisements for the products
of the co-operatives

MEANS
5 processing units
4 fraining sessions (10 days) for 5 people
3 cold chains
10 leadership training
Adverissements

COsTS
150 000
40000
300000
50000
total 540 000
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Activity & Resource Scheduling ==_=

Logframe

| [
| \EH
e

]

Results-based workplans & budgets

Budget
| Yikplan Budgel 5500
| Ao ke Budget S5m0 1750
4230
ﬂan ------------- 1750 70
Salaries 5000 5500 | 4250 400
— Hllonrmnces 1250 1750 | 70 1100
T — Vehicle Op 3ra0 4250 400 2100
—— - - - ofice 0 | 1w
. T — TelFax 400 400 [ 300
- ——— Seeds 550 1100
S —— i
Ferilizer 2300 3100
[Prgwrmig |
~ .
Types of Evaluation .
Famdng

Desired situation
Sustained benefits

< and impact
e ﬁ,—;
Present situation B t Time
T Ex-post or

impact evaluation

Mid-term review

15

Das aktuelle Manual hierzu lasst sich als pdf aus dem Internet unter folgendem Link herunterladen:
http://europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm manual 2004 en.pdf

|Astrid Karg,. Dipl.-Politologin, Berlin , Fon: 030/41 71 40 38, email: astrid.karg@t-online.de



http://europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
mailto:astrid.karg@t-online.de
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Erfahrungsaustausch: PraktikerInnen und ModeratorInnen im Dialog —

Konsultationsverfahren in NRW / Migration
Ana Jurisch/Tina Jerman

Historischer Riickblick:

¢1944:
¢1945:
¢1955:
¢1960:
¢1961:
¢1963:
¢1964:
¢1965:
*1968:
¢70er Jahre:
¢1973:
«1980 ff.:
«1990:

¢1997 und 1998
«2001:

*2004:

Jeder 4. Einwohner im Ruhrgebiet Auslander (Zwangsarbeiter, Fremdarbeiter i.d.
Kriegsproduktion)

Integration von 14 Millionen Vertriebenen

1. Anwerbeabkommen mit Italien (Landwirtschaft)

Spanien und Griechenland, Industrialisierung im Wirtschaftswunderland D, Diskus-
sion des ,Rotationsprinzips™)

Tirkei

Marokko

Portugal

Tunesien

Bildzeitungstitel ,Sind Gastarbeiter fleiBiger als Deutsche?" Rationalisierungspro-
zess der Industrie, Beginn hoher Arbeitslosigkeit

Zunahme politischer Fliichtlinge auch aus auBereuropdischen Landern (Lateiname-
rika, Vietnam)

Anwerbestopp aufgrund der sog. Olkrise Riickkehrerférderung, Familienzusammen-
fiihrung, unsicherer Aufenthaltsstatus

»~Dauerphdnomen™ Arbeitsmigration und Beginn der Debatte liber soziale Integrati-
on und Schule

spektakuldrer Zuwachs, vor allem Asylbewerber, Blirgerkriegsfliichtlinge und ethni-
sche Deutsche (,,Spataussiedler™)

keine Nettoeinwanderung mehr

Saldo von Zu- und Abwanderung bei 133.000 (deutsche Fachkrafte; Akademiker,
ehem. Arbeitsmigranten, Pensiondre)

Scheitern einer demografisch notwendigen Steuerung der Einwanderung durch die
Verhinderung eines Zuwanderungsgesetzes

Migrationssland NRW

NRW z.Zt. ca. 2 Mio Migranten d.h. 11% (schwierige Statistik wegen Einblirgerung und
Spataussiedlern die nicht als Migranten gezahlt werden)

Stddte mit dem hochsten Migrationsanteil Kéln, Aachen, Diisseldorf, Bonn, Duisburg
Manche Stadtteile heute schon bis zu 50% Migrationsanteil
In 10 Jahren ca. 50% der Stadtbevilkerung mit Migrationshintergrund

Wegen Wegzug der Mittelklassen an die stadtischen Randgebiete werden in Zukunft in
den alten Stadtgebieten die meisten armen Migranten und die meisten armen Deutschen
mit den meisten armen deutschen und Migarmtenkindern leben.

Migrationspolitik, Offnung der Verwaltung, interkulturelle Kompetenz, etc.sind von daher
keine Gnade sondern eine dringende Notwendigkeit

Einbeziehung von Migranten in Verwaltung, Politik und Wirtschaft {Quote}
Potentiale von Migranten zur Gestaltung einer zukunftsfahigen Kommune einbinden

MigrantInnenselbstorganisationen starken - Deren Integrationspotential wurde bis jetzt
unterschatzt. { Zitat Ismael - FuBballer von Werda Bremen)
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Konsultationsprozess in NRW - MGSFF
~Integration mit aufrechtem Gang™

2001 - Parteiiibergreifende Integrationsoffensive des Landes NRW
» Bekenntnis NRW als Einwanderungsland

2002 - Januar - Berufung des Integrationsbeauftragten Dr. Lefringhausen
Zu den Aufgaben des Integrationsbeauftragten gehéren insbesondere:

» Die Beratung der Landesregierung bei der weiteren Konzipierung und Umsetzung der
Integrationspolitik unter besonderer Beachtung der Integrationsoffensive des
Landtags.

» Die Pflege des Dialogs mit den gesellschaftlichen Gruppen - vor allem mit den
Migrantenverbanden - (ber Ziele und Umsetzung der Integrationspolitik des Landes.

» Die Mitarbeit in der interministeriellen Arbeitsgruppe Zuwanderung

2003 - Januar - Eroffnung des Konsultationsprozesses
» Auftaktveranstaltung Dlsseldorfer Landtag
» Berufung von Moderatorlnnen

2004 - Juni - AbschluBkongress in Koln . INTEGRATIONSKONFERENZ-NRW"

» Empfehlungen an den Minister

2005 - Mai - Ende des Auftrags

Konsultationsprozess in NRW - MGSFF
Der Integrationsbeauftragte
~Integration mit aufrechtem Gang"
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Konsultationsprozess in NRW - MGSFF
Der Integrationsbeauftragte
~Integration mit aufrechtem Gang"

Die wichtigsten Themen

Religion - Integrationsbriicken oder Blokaden?

Beschaftigung - Tor zu Integration

Bildung - Erziehung - Pfade in die Zukunft?

Offnung der Strukturen

Anerkennung von Bildungsabschliissen - die groBe Demltigung?
Integrationsbiographien - Fremde werden Vertraute

Integration im MEdienschatten

Jugendliche Fliichtlinge - zweite Chance oder zweite Vertreibung?
Grundwerte - Dissens mit Tiefgang?

Migrantinnen und ihre Integrationsleistungen

Kommunales Eigeninteresse - vergessener Integrationsmotor?
Gesundheit und Senioren - weiBe Flecken auf der Landkarte?

Ergebnisse

Auf dem ,Integrationskongress-NRW" sollen weitere Empfehlungen erarbeitet und dem
Ministerprasidenten lUberreicht werden.

Die Evaluierung des Verfahrens soll hier als Broschiire vorgestellt werden.

Konsultationsprozess in NRW - MGSFF
Der Integrationsbeauftragte
~lIntegration mit aufrechtem Gang™

Beobachtungen

positiv:
- Berufung eines Integrationsbeauftragten
- breit angelegter partizipativer Konsultationsprozess

- Beteiligung von unterschiedlichsten Akteuren vor allem aus den
Migrantenselbstorganisationen, Verbanden, Kirchen, Hochschulen etc.

- Gute Ansitze, gute Projekte, Chancen flir eine zuklinftige Vernetzung

problematisch:
- personelle Ausstattung (2 Stellen - Bremen 6)

Auftrag des Integrationsbeauftragten endet vor den Landtagswahlen NRW
2.T. keine professionellen ModeratorInnen berufen
Kein Crashkurs fiir die Moderatorinnen im Vorfeld/Geringe Anfrage
Keine verbindliche und vereinheitlichte Dokumentation
Kein Prozess ,der Kommunen™ sondern ein Prozess vieler Engagierter
Von daher wahrscheinlich kein Eingang in die kommunale Politikgestaltung
Keine verbindlichen Absprachen (bis dann ....) sondern eher good will!
Was mit den Empfehlungen aus dem Konsultationsprozess wird - schau ma mal!
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Workshopreihe - MSWKS-NRW
Grenziiberschreitungen
Neue Ansatze interkultureller Kulturarbeit

Demokratiepolitisches Argument

Recht aller gesellschaftlichen Gruppen auf aktive und passive Teilhabe am offentlich
finanzierten Kulturangebot

Integrationspolitisches Argument

Aufgabe von Kulturpolitik in einer multikulturellen Gesellschaft ist es, mit ihren
Maglichkeiten fiir mehr Toleranz, Akzeptanz und interkulturelle Verstandigung zu
sorgen

Gesellschaftspolitisches Argument

Kulturelle Vielfalt als Bereicherung und als positives Leitbild entsprechend der
demografischen Entwicklung und nicht als Bedrohung der ,deutschen™ Leitkultur

Workshopreihe - MSWKS-NRW
Grenziiberschreitungen
Neue Ansadtze interkulturelle Kulturarbeit

Seit 2002

Einrichtung eines Eigenstindigen Referates ,Interkuturelle Kulturarbeit® beim
MSWKS/NRW

2003 - Start des Workshopprojektes Grenziiberschreitungen

Entwicklung eines partizipativen Arbeitsansatzes unter Einbeziehung von 50
Expertinnen (KiinstlerInnen, KulturmanagerInnen, Kulturinstitutionen und kommunalen
Kulturverwaltungen mit Programmschwerpunkten ,interkulturelle Angebote™ und oder
Migrationshintergrund)

Schwerpunkte
Analyse des Themenfeldes interkulturelle Kunst und Kultur
Interkulturelle und internationale Kulturarbeit als Kooperationsfeld
Strategien und Methoden einer Projektentwicklungsarbeit
Projektkriterien: Kunst, Kultur, Interkultur, Nachhaltigkeit
Empfehlungen fiir das MSWKS
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Workshopreihe - MSWKS-NRW
Grenziiberschreitungen
Neue Ansdtze interkulturelle Kulturarbeit

Ergebnisse: Notwendigkeit besonderer Rahmenbedingungen:

.Milieustudien™ zur genaueren Definition der Zielgruppen und kulturpolitischen
Situation in Quartier, Kommune, Region, Land {nach Alter, Geschlecht,
Wertorientierung, Bildungsstand, Einkommen, Herkunft etc.)

Spezifische Férderung von und besondere Information, Initiierung und Beratung
bei Interkulturellen Kunstprojekten von/ffiir Migranten (spezifische
Offentlichkeitsarbeit, Pilotprojekte, Empowerment, Quote?)

Intercultural Mainstraming der beteiligten Kulturverwaltungen, -institutionen und
freien Trager

Prozessbegleitung, Evaluierung, Controlling, Offentlichkeitsarbeit

Pool fiir Sicherstellung und Pflege von Tools, Adressen, Erfahrungen

Workshopreihe - MSWKS
Interkulturelle Kulturpolitik

Beobachtungen

* positiv
- Einrichtung eines Referates ,Interkulturelle Kulturarbeit®
- Fordermittel fir ,Interkulturelle Kulturprojekte™

- Anerkennung der zunehmenden Bedeutung und Notwendigkeit interkultureller
Kulturarbeit als Handlungsfeld der KULTUR (versus bislang: Soziale Integration)

- z.B. neues Profil des WDR/K&In als Integrationssender.

* Problematisch
- Unverbindlichkeit
- Prozentuale Unterfinanzierung im Verhaltnis zur Einwohnerzahl (125.000 Euro)

- fehlende politisch stiitzende Rahmenbedingungen fiir Menschen mit
Migrationshintergrund, z.B. Zuwanderungsgesetz, das MigranInnen, Fliichtlingen
etc. einen gesicherten Aufenthaltsstatus garantiert
mangelndes BewuBtsein flir die Notwendigkeit von Verdnderung aufgrund der
demografischen Entwicklung seitens vieler ,.klassischer™ Kultureinrichtungen
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Ansdtze fir Moderatorinnen

Eigene Weiterbildung und Schulung in interkultureller Kompetenz

Entwicklung von Moderationstechniken die speziell auf das Thema
Interkultur/Migration zugeschnitten sind {z.B. Moderation im bikulturellen Tandem,

ModeratorInnen mit Migrationshintergrund gewinnen)

Recherche in der eigenen Kommune/Region (Was gibt es schon? Wie weit ist die
Kommune? usw.)

Milieu-Studien anregen (Kooperationen ZGO'sfHochschulen/Verw.)
Zielgruppen identifizieren und Mod. darauf abstimmen

Auf die Verwaltung und MigrantInnenorganisationen bzw. 1 Welt-Initiativen
zugehen - Bedarfe abfragen/Prozesse anregen/Vorteile aufzeigen

Ergebnisorientierte Prozesse und Projekte entwickeln {(konkrete Schritte},
Verabredungen treffen {Vertrdge schlieBen), Controlling verschlagen

Training und Qualifikation

« Interkulturelle Kompetenz - Ein Fortbildungs- und Beratungsangebot fiir den
verbesserten Dialog zwischen Verwaltung und Migranten in der Kommune {(NRW)

- Offnung der Verwaltung

- MigrantInnenorganisationen fit als Partner

- Train the trainers

auBerdem:

- 2004: geplant ist seitens des MSWKS eine Konferenz im Herbst

- 2005: ein Fortbildungsprogramm ,Intercultural Mainstreaming® fiir Kulturpolitik, -
institutionen, -verwaltung und freie Trager mit méglicher Forderung durch den
Bereich Kultur und Weiterbildung des MSWKS-NRW

« Diversity Management in Unternehmen - Eine Option auch fiir Interkulturelles
Management in den Kommunen? (Ford)

- Vom Nutzen der Vielfalt
- weitere Ansadtze

« Trainingsleitfaden interkulturelle Managementkompetenz (lafez.bremen)
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Literaturtipps

Interkulturelle Offnung der Verwaltung: Visionen - Erfahrungen - Empfehlungen,
Hrsg: Lefringhausen, von Richthofen -zu bestellen unter www.integrationsbeauftragter.nrw.de

www.integrationsbeauftragter.nrw.de - alle Dokumente zum Konsultationsprozess und
viele Literaturtipps

Interkulturelle Kompetenz: Ein Fortbildungs- und Beratungsangebot fiir den verbesserten
Dialog zwischen Verwaltung und Migrantinnen in der Kommune (Landeszentrum fiir
Zuwanderung NRW fwww.|zZ.de)

Trainingsleitfaden interkulturelle Manage mentkompetenz (www.|lafez.bremen.de)
Sinus - Milieus - Ein Zielgruppen modell (www. pi-motzko.de)

Einwanderungsbericht NRW (www.mgsff.nrw.de) Hier unter SozialesfIntegration/
Publikationen)

Interkulturelle Offnung der Verwaltung. Zuwanderungsland Deutschland in der Praxis.
Dokumentation einer Fachkonferenz vom 23./24. Mai 2002 in der Friedrich-Ebert-Stiftung,
Berlin 2002.(Friedrich-Ebert-Stiftung Berlin in Kooperation mit der Bundeszentrale fir politische
Bildung Bonn und dem Modellprojekt "Transfer interkuftureller Kompetenz" des Verbandes
binationaler Familien und Partnerschaften, iaf-Berlin, 2002)

Riehfe, Eckart: Interkulturelle Kompetenz in der Verwaltung?, Kommunikationsprobleme zwischen
Migranten und Behdrden, Wiesbaden 2001, Westdeutscher Verlag GmbH

Zum Thema ,Moderation in kommunalen Prozessen™ kann bei Ana Jurisch auch eine Broschiire ange-
fordert werden.

Ana Maria Jurisch, Soziologin, Aachen, Fon: 0241/706531, email: ana.jurisch@t-online.de
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Die Zukunft des Netzwerkes

Es ist der Wunsch des Netzwerkes, zukiinftig tiefer
in den Erfahrungsaustausch einzusteigen. Aus die-
sem Grund wurde eine Wunschliste erstellt. Fragen
wie: ,EZ-Institutionen — was machen die eigent-
lich?® oder ,Was muss ein Eine-Welt-Moderator
Uberhaupt kénnen?" tauchten ebenso auf wie: ,Wie
geht Moderation in der Wirtschaft vonstatten?".
Ebenfalls kristallisierte sich heraus, dass eine Viel-
zahl der TeilnehmerInnen mehr in die Projekte inte-
griert werden mochte, um Produkte selbst zu ent-
wickeln und es besteht der Wunsch, inner-
halb des Netzwerkes Thementeams zu
griinden.

Das nachste Netzwerktreffen Vom 16.-17.
Dezember 2004 in Berlin wird in der Frage
Ausgestaltung und Strukturen des Modera-
torInnennetzwerks Entscheidungen tref-
fen. Dazu sind auch neue ModeratorInnen
herzlich eingeladen.

Kontakt: Andreas Dellbriigge, Service-
stelle, Fon: 49/228/2434-631, Email:
Andreas.dellbruegge@inwent.org

ran

Plafform:

WO0S lauHt wo’
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Publikationen

Die Veréffentlichungen kénnen (liber die Servicestelle kostenfrei bestellt werden (sofern noch nicht
vergriffen). Die meisten Publikationen liegen auch als Download auf unserer Homepage vor.

Dialog Global — Schriftenreihe der Servicestelle:

Heft 1.: Give me hope Jo'hanna?! Von Rio in die deutschen Kommunen nach Johannesburg — von
Schwierigkeiten und Erfolgen der Agenda-Prozesse in Deutschland. Oktober 2002. [vergrif-
fen]

Heft 2.: Pressespiegel 2002. Dokumentation der Presseartikel rund um die Servicestelle fiir das Jahr
2002. Dezember 2002. [vergriffen]

Heft 3.: Globales Handeln lokal verankern. Befragung 2002 der Kommunen und Nichtregierungsorga-
nisationen zum Stand der Lokalen Agenda 21 und der Eine-Welt-Arbeit in Deutschland.
Januar 2003. [vergriffen]

Heft 4.: Die Lokale Agenda 21 braucht professionelle Moderation — Eine-Welt-Referenten informieren
Moderatoren. Dokumentation einer Informationsveranstaltung am 12.12.2002, Bonn, Februar
2003. [vergriffen]

Heft 5.: Porto Alegres Beteiligungshaushalt — Lernerfahrung fiir deutsche Kommunen. Dokumentation
eines Fachgesprachs vom 19.12.2002, Bonn, Februar 2003. [vergriffen]

Heft 6.: Faires Miteinander. Leitfaden fiir die interkulturell kompetente Kommune 2012. Bonn, August
2003.

Heft 7.: Hauptstadt des Fairen Handels 2003. Dokumentation des Wettbewerbs. Bonn, Februar 2004.

Heft 8.: Global vernetzt — lokal aktiv 2004. Der Wettbewerb 2004. Dokumentation. Bonn, Juli 2004.

Heft 9.: Partner in alle Richtungen: Gewinn und Nutzen kommunaler Partnerschaften in der Einen
Welt. Ein Praxisleitfaden. Bonn, September 2004.

Material-Reihe der Servicestelle

Nr. 1.: Erkldrung der Kommunen zum Weltgipfel fir Nachhaltige Entwicklung; und: Aufruf von Johan-
nesburg. Autorisierte Ubersetzung in Deutsch.

Nr. 2.: Local Government Declaration To The World Summit On Sustainable Development; and: Jo-
hannesburg Call.

Nr. 3.: Faires Beschaffungswesen. Dokumentation eines Fachgesprachs vom 19.11.2002.

Nr. 4.: Kommunikationstraining fiir Eine-Welt-Akteure. Tipps und Anregungen zum erfolgreichen
Kommunizieren von Eine-Welt-Themen. Dokumentation einer Veranstaltung vom 13.12.2002.

Nr. 5.: Maastrichter Erklarung zum Globalen Lernen vom 17.11.2002.

Nr. 6.: Interkulturelle Garten. Werkstattgespréch zum Thema "Internationale Garten in Deutschland"
29./30. November 2002 Berlin. Dokumentation.

Nr. 7.: Erstes bundesweites Netzwerktreffen Bilirger- und Beteiligungshaushalt. Dokumentation vom
29.09.2003.

Nr. 8.: Synergien fiir kommunale Partnerschaften. Umsetzung der Erkldrung der Kommunen zum
Weltgipfel fiir nachhaltige Entwicklung. Dokumentation eines Fachgesprachs vom 29.10.2003.

Nr. 9.: Pressespiegel 2003. Dokumentation der Presseartikel rund um die Servicestelle fir das Jahr
2003.

Nr. 10.: ModeratorInnen-Briefing. Herausforderung Kommune — strategische Zukunftsthemen fiir Mo-
deratorInnen. Dezember 2003.

Nr. 11.: Bonn Action Plan. Bonner Aktionsplan — zur Starkung kommunaler Partnerschaften.
Nr. 12.: ModeratorInnen-Briefing. Methoden und Themen — Das Netzwerk ,bildet" sich. Mai 2004.
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Leporello — Kurzinformationen der Servicestelle

Kommunalpolitik auf neuen Wegen: Der Biirger- und Beteiligungshaushalt. (September 2003)
Gewusst wie: Ressourcen flir Nachhaltigkeitsprojekte. (Dezember 2003)
Gesucht, gefunden: ModeratorInnen fiir kommunale Entscheidungsprozesse. (Februar 2004)

Sonstige Publikationen der Servicestelle:

Konzeption der Servicestelle [vergriffen]

Profil der Servicestelle (in Englisch und Deutsch verfligbar)

Kurzprofil der Servicestelle (in Englisch) [in Deutsch vergriffen]

Dokumentationen "Petersberger Gesprach"/"Petersberg Dialogue" am 18.06.2002. [vergriffen]
Pressespiegel der Servicestelle [laufend]

CD-Rom zum bundesweiten Wettbewerb ,,Global vernetzt — lokal aktiv!™ Prasentation der Wettbe-
werbssieger und des Konzepts, Bonn 2002. (Englisch und Deutsch) [vergriffen]

Publikationen in Kooperation mit der Servicestelle:

Broschiire: Vom Siiden lernen. Porto Alegres Beteiligungshaushalt wird zum Modell fiir direkte De-
mokratie. Hrsg.: Servicestelle Kommunen in der Einen Welt, Misereor, DGB Bildungswerk, Aachen,
Diisseldorf, Bonn, Neuauflage 2003.

Tagungsdokumentation: Agendaprozesse verkniipfen. Die Rolle der Kommunalverwaltungen bei
der Sicherung zukunftsfahiger Entwicklung in Zentralamerika und Deutschland. Hrsg.: InWEnt
gGmbH, Abtlg. Demokratieférderung und Verwaltungsreformen, Servicestelle Kommunen in der
Einen Welt. Bonn, 2002. [vergriffen]

Gemeinsam empfohlene Indikatoren zur kommunalen Nachhaltigkeit. Unter Mitwirkung der Servi-
cestelle und elf weiterer Institutionen entstanden. Bonn, Juli 2003.

Witzel/Seifried: Das Solarbuch. Fakten, Argumente, Strategien. Energieagentur Regio Freiburg
(Hg.). Freiburg 2004. [Bezug uber den Buchhandel]

Halbig/Maurer/Nitschke: Nachhaltigkeit messen — Zukunft gestalten. Leitfaden des Pilotprojektes
"Kommunen in der Welt". Bischéfliches Hilfswerk Misereor e.V. (Hg.), Aachen 2004.
Dokumentation "Bonn Policy Forum. New Directions in Local Development: Challenges and Per-
spectives for City-to-City-Cooperation." 12-13 December 2003. In Kooperation mit der Abtlg. De-
mokratieférderung und Verwaltungsreformen der INWEnt gGmbH. [in Englisch]

Documentation: Local Renewables 2004. Municipal Leaders’ Conference on Renewable Energy
Source for the Local Level. Bonn 30.-31. May 2004. In cooperation with: Agenda-Transfer bundes-
weite Servicestelle Lokale Agenda 21. Bonn 2004. [in Englisch]

Alle Informationen, Termine, Aktivitaten, Tipps und Hintergrundberichte aktuell in den mo-
natlichen ***Eine-Welt-Nachrichten*** der Servicestelle. Kostenfrei! Bestellformular
auch auf unserer Homepage.
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